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A. Naci Faydasicok
Faydasicok Holding
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Calisma Arkadaslarim,

FAYDASICOK Holding tum sirketleriyle kuruldugu gunden bu yana,
tim is streclerinde ve iliskilerinde DEGERLER 'ini ézUmsemis ve
sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurum olmustur. Bu kultdrin
olusmasinda tum paydaslar ile iliskilerimizde benimsedigimiz
DEGERLER 'imize riayet ve yasalara uyum daima temel ilkemizdir.

Kurumsallasma surecimize uygun olarak, uzun bir ge¢cmise sahip
olan davranis bicimlerimizi yazili hale getirerek “is Etigi ilkelerimiz”
adi altinda topladik. TUm paydas iliskilerimize yansiyacak bir
davranis modeli getirmeyi amaclayan Is Etigi llkelerimizin, isimizin
her alaninda bizlere yol gdsterecedine inaniyoruz.

Kurum kultirimuzun gelecek nesillere birakacagimiz en buyuk
mirasimiz olduguna yUrekten inaniyoruz. Bu ilkeler isi§inda hareket
etmek bizlere, itibar ve yasaya uyumdan da ote, is birligi icinde
karsilikli saygl iceren bir calisma ortami da kazandiracaktir.

Sevgi ve Sayglyla,
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DEGERLERIMIZ

Musteri Odaklihk

Faaliyette bulundugumuz tum sektorlerde musteri velinimetimizdir.
Bundan dolayr; musterilerimizin bugunku ve gelecekteki
beklentilerine karsilik vermek ve musterilerimizin hayatini
kolaylastirarak onlara ¢c6zUm ortagi olmak gérevimizdir.

Rekabetgcilik

Faaliyet alaninda daha verimli ve etkin hizmet vermek amacimizdir.
Bu nedenle; yuksek kapasiteli ve teknolojik yatirimlar yapmak ve her
alanda teknolojiyi kullanmak hedefimizdir.

Fark Yaratmak

Degisime acik, inovatif ve ¢ozUm odakli olmak yapimizdir. Mevcut ve
farkli sektorlerde firsatlari degerlendirip hayata gegirerek
beklentilerin dtesini karsilamak hedefimizdir.

Guvenilirlik

Paydaslar arasi gliven bizim icin cok énemlidir. Urtin ve hizmet
kalitesi ile ticari agidan guvenilirlik saglamak temel degerimizdir.
Ayrica; calisanlarimizla ve musterilerimizle karsilikl glven iliskisinde
adil olmak temel ilkelerimizdendir.

Calisan Odaklilhk

En dnemli kaynagimiz calisanlarimizdir. Calisanlarimizin egitimini ve
gelisimini surekli desteklemek gérevimizdir. Calisanlarin inisiyatif alip
¢6zUme ortak olmasini saglayarak memnuniyetlerini ve
motivasyonlarini Ust seviyede tutmak davranis bigcimimizdir.

Yasadig! Topluma Katki

Calisanlarimizin sosyal sorumluluk projelerine katilimlarini
desteklemek sosyal bilincimizdir. Bununla birlikte; cevreye
duydugumuz saygi ile topluma katki saglamak ana gérevimizdir.

Kisaca;
Yasadigi topluma FAYDASI COK OLMAK!tIr.
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iS ETiGi ILKELERiIMIiZ NELERDIR?

Is Etigi llkeleri, Faydasicok Ailesinin 1968'e dayanan ticari gecmisi ile
olusturdugu “DEGERLER"i esas alan temel prensiplerdir. Her
calisanin bu degerleri dzUmsemesi ve ilkeleri benimsemesi sarttir.

Is Etigi llkeleri, “Degerlerimiz’ dogrultusunda calisanlarin sorumluluk
sahibi olarak izlemesi gereken davranislara iliskin standartlari belirler
ve dnemli etik sorulari nasil ele alacagimiz konusunda rehberlik
saglar.

iS ETiGi ILKELERINE KIMLER
NEDEN UYMALIDIR?

Faydasicok Holding ve sirketleri calisanlarimiz s Etigi llkelerine ve
bunlari destekleyen politikalara, tum yasa ve dlUzenlemelere,
sirketlerimizin hazirladigi tim politika ve yonetmeliklere uyum
acisindan sorumludur. Ayrica tedarikgilerimizi de bunlara uymakla
sorumlu tutariz.

Yoneticiler, bu ilkeleri birlikte galistiklar kisilere iletmekten, bunlari
anladiklari ve bunlara uyduklarindan emin olmaktan ve ¢alisanlari n
etik ve hukuki konulari serbestce gorusebildigi bir ortam
olusturmaktan sorumludur. Bunlara ek olarak yoneticiler, 5ngorulen
ilke ve politikalarin nasil takip edilebilecegi konusunda yol gosterir,
ilkelere uyumu tegvik etmek Uzere Kisisel olarak drnek teskil eder,
ekip Gyelerinin Is Etigi llkelerine uygun davranabilmeleri icin gerekli
egitim ve rehberlik almalarini saglar, kaygi duyulan hususlari dinler
ve bu kaygilari dile getirenleri destekler. Degerlerimiz ve is etigi
ilkelerimizin yUrutulmesi, yayllmasi ve dzumsenmesi konularindaki
takip ve denetim sorumlulugu Etik Kurulu'ndadir.




iS ETIGINI DESTEKLEYEN
POLITIKALARIMIZ

*CIKAR CATISMASI - SUISTIMAL

*SIRKET KAYNAKLARININ VERIMLI KULLANIMI
*FINANSAL VE TICARI KAYITLARDA DOGRULUK
*HEDIYE, EGLENCE ve AGIRLAMA

*GiZLi BILGININ KORUNMAS|

*TACIZ VE FiZIKSEL SIDDET

*ESIT FIRSATLAR

*SAGLIKLI VE GUVENLI CALISMA ORTAMI

*KISISEL GIZLILIK

+PAYDASLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ
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CIKAR CATISMASI - SUISTIMAL

Bireysel cikarlarimiz ile holding cikarlarinin catisabilecegi durumlari
gozetir ve onleriz.

Gorevimizle dogrudan veya dolayli surette ilgisi bulunan taraflarla
hicbir kisisel borg-alacak iliskisine girmeyiz. Bu kisi ve kuruluslardan
kisisel cikar saglamayiz, sunulan hicbir menfaati kabul etmeyiz. Sirket
adini, kaynaklarin, itibarini ve sirketteki pozisyonumuzu kullanarak
sahsimiza ya da yakinlarimiza ¢ikar saglamak anlamina gelebilecek
her tUrlU eylem ve davranistan kaginiriz.

Gorev ve yetkilerimiz dolayisiyla elde etigimiz bilgileri, sahsimiz veya
yakinlarimizin menfaatine kullanmayiz.

BU CERCEVEDE:

*Ben ya da benim ile ilgili bir Kisi, sirketimin is yaptigi taraflarla
kurdugum iliskiden dolayl herhangi bir menfaat elde etmekte midir?

«Sirkette aldigim kararlar etkilenebilir mi?

«Sirketimin is yaptigi taraflarla kurdugum iliskiler dolayisiyla herhangi
bir yukUmluluk hissediyor muyum?

+Faydasicok Holding ve sirketlerinden bir kisi islemi 6grendiginde nasil
hissederim?

*Diger musteri veya tedarikgiler durumu nasil degerlendirir? Tarafsiz ve
adil davranmadigimi dustnarler mi?

Eger bu sorulardan herhangi birinin cevabi “evet” ya da “olabilir” ise Is
Etigi ilkelerimizi ihlal ediyor olabilirsiniz. Emin degilseniz Faydasicok
Holding Etik Kuruluna danisabilirsiniz.

Cikar catismasindan kaciniriz. Gorevlerimizi hesap verebilirlik ve

seffaflik ilkeleri dogrultusunda yuruturiz.




$IRKET KAYNAKLARININ
VERIMLI KULLANILMASI

Faydasicok Holding ve sirketlerinin isim ve sayginligini guglendirerek
korumaktan, kaynaklarini verimli kullanmaktan sorumluyuz. Bu
sorumluluga zarar verebilecek ve bizi zor duruma dusUrecek
gorunum, davranis ve eylemden sakiniriz. Gorevlierimizi yerine
getirirken tUkettigimizden fazlasini Uretmek ve tasarruf etmek bilinci
ve sorumluluguyla hareket ederiz.

BU CERCEVEDE:

*Genel kural olarak, sirket varliklarinin kisisel kullanimindan kaginiriz.
+Gorevimizi yaparken gereken sagduyu ve cabayi gosteririz. Karlilik ve
verimlilik ilkelerini g6z 6nunde bulundururuz. Sirketi zarara sokacak

her turlt eylem ve islemlerden kaciniriz.

*Bilgisayar sistemlerinin, kurumsal e-posta hesaplarinin ve internetin
uygunsuz kullanimindan kaginiriz.

+Is saatleri icinde zamani etkin ve verimli kullaniriz.

Sirket kaynaklarinin amaci, is hedeflerinizi gerceklestirmemize
yardimci olmaktir.

Zaman dahil, hatali kullandigimiz ya da israf ettigimiz sirket

kaynaklari hepimize ve Faydasicok Holding ve Sirketlerinin
finansal ve is performansina zarar verir.




FINANSAL ve TICARI
KAYITLARIN DOGRULUGU

Kamuya aciklayacagimiz ve yetkili mercilere sunacagimiz her turlu
rapor, sunum, mali tablo ve dipnotlari, yasalara, mevzuata,
duzenlemelerimize ve Is Etigi Ilkelerine uygun olarak zamaninda,
eksiksiz, tum énemli hususlar acisindan dogru, anlasilir ve seffaf olarak
hazirlar ve saklariz.

BU CERCEVEDE:

*Finansal ve ticari kayitlarimizin, her zaman dogru olmasinda
Ustumuze dUseni yapariz.

«Kayitlar emniyetli sekilde muhafaza ederiz ve kayit tutma/saklama
hakkindaki ilkelere uyariz.

*Dahili ve harici denetcilerimizle is birligi yapariz.

Unutmayin: Eger mali dogruluk hakkinda herhangi bir sorun
yaslyorsaniz bunu kendinize saklamayin. Kendi yoneticinizle ya da Etik
Kurulumuzla bu konuyu degerlendirin.

Dogruluk, basaril bir isletme icin en 6nemli unsur olup, bir
isletmenin faaliyetlerini yasal olarak, durUstge ve etkin bir bicimnde
surdudrtlmesinin temel parcasidir.

Dogru kayit tutma ve raporlama, Sirketin itibarina ve glvenirligine
olumlu yansiyacak ve sirketin yasalara, mevzuata iliskin
sorumluluklarini yerine getirmesini saglayacaktir.




HEDIYE, EGLENCE ve AGIRLAMA

Calisanlarimizin tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini
etkileyebilecek hediye ya da menfaat kabul etmemesi gerekir. Bu
kurall bilmeyen taraflarca olasi gonderilebilecek hediyeler ilgili
calisan tarafindan uygun bir dille reddedilecek ve konu hakkinda
amiri bilgilendirilecektir. Ayrica 3. kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler
yaratabilecek hediye ve menfaat saglama yonunde girisimde
bulunulmamasi esastir.

BU CERCEVEDE:

*Calisanlarimizin, gérev yaparken tarafsizliklarini, performanslarini,
karar almalarini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik
degeri olan ya da olmayan her turli menfaat ve hediyeyi almasi

yasaktir.

*RUsvet veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart
altinda kabul edilemez.

*Calisanlarimizin alt isverenlerden, tedarikgilerden, danismanlardan,
rakiplerden veya musterilerden karsiliksiz veya 6dung niteliginde para
kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik harcamalarini ve benzeri

odemeleri karsilatmasi yasaktir.

3 kisilere verilecek promosyon malzemelerinin neler olabilecedi sirket
Ust yonetimi tarafindan belirlenir. Belirlenen promosyon
malzemelerinin dagitimi isin, ayrica izin almaya gerek yoktur.

Karslilikli hediye alinip verilmesi, eglence ve agirlamada
bulunulmasi, iliski gelistirmeye yardimci olabilir ancak kisisel
cikarlar ile mesleki gorev arasindaki bir ¢cikar ¢catismasina da

yol acabilir.




GIZLI BILGININ KORUNMASI
GIZLI BILGI NEDIR?

Bunlarla sinirlh kalmamak sartiyla;

*MUsteri bilgileri

sTicari sir ve know-how

«Stratejik planlar ve is planlari

+Mali bilgiler

«Tedarikgilere iliskin bilgiler

*Ar-Ge calismalari

sPersonelin Ucret, yan fayda, egitim benzeri 6zIUk bilgileri
sTesislere ve Uretime yonelik her turlu bilgi

«Faydasicok Holding ve sirketleri hakkindaki kamuya agik
solmayan bilgiler.

Bizlerin, holding ve sirketlerimize, is arkadaslarimiza, musterilerimize
ve tedarikgilerimize ait ézel ve gizli bilgilere erisimimiz olabilir. Bu &zel
ve gizli bilgileri yalnizca, isimizin ve goérevimizin gerektirdigi
profesyonel amaclarla, yasa ve mevzuata uygun olarak kullaniriz ve
sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasiriz.

*Resmi makamlar ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikca
Uguncu kisilere aciklamayiz.

*Degistirmeyiz, kopyalamayiz ve tahrip etmeyiz. Bilgilerin dikkatli
tutulmasl, saklanmasi ve aciga cikmamasi icin gerekli dnlemleri aliriz.

«Bilgilere erisim izin kullandigimiz sifreleri, kullanici kodlari ve benzeri
tanimlayici bilgileri gizli tutariz, yetkili kullanicilar disinda kimseye
aciklamayiz.

+Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan yapmayiz.

«Sirket politikasini yansitan ve bize 6zel olan Ucret, yan fayda ve
benzeri 6zIUk bilgilerimiz de gizli bilgi olup, yetkililer disinda kimseye
aciklamayiz,

*MuUsteri ve Urun bilgileri de dahil olmak Uzere, rakiplerle ticari acidan
hassas olan bilgileri paylasmayiz.

Gizli bilginin yetkisiz paylasilmasi ve uygunsuz kullanimi, Faydasicok
Holding ve Sirketlerinin faaliyetlerine zarar verebilir, operasyonel ve
finansal performansina olumsuz etki edebilir ve itibarini zedeleyebilir.

Faydasicok Holding ve Sirketlerinin calisana, musteriye ve tedarikciye
iliskin ticari ve sahsi tum bilgilerin gizliligi ve mahremiyeti esastir.




TACIZ ve FiZIKSEL SIDDET

Bu hakki ihlal edebilecek, kendimizi degerli hissetmemize engel
olacak ve tedirginlik verici herhangi bir davranis ya da eylem ve
ozellikle taciz ya da fiziksel siddetin herhangi bir sekli kabul
edilebilir degildir.

*Taciz ya da fiziksel siddetin herhangi bir sekli bizim icin kabul
edilemez.

*Korkutma ve asagilamada bulunmayiz. S6zIU saldirilar, tehditler
ve her turlt dusmanlik, goz korkutma ve saldirganlik da dahil
olmak Uzere baska bir kisinin kendisini tehdit altinda ya da
emniyetsiz hissetmesine neden olacak herhangi bir davranista
bulunmayiz.

*Birbirimize karsi asagilayici, kiricl, kicUk dusuricu veya
korkutucu davranislar sergilemeyiz.

Hepimizin saygl gérme hakki ve insanlik onuru vardir. Bu ilke
Faydasicok Holding ve Sirketlerinin temel calisma seklinin
temelini olusturur.
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ESIT FIRSATLAR

«inang, dunya gértst ve politik degerlendirmelerimizi

calisma ortamimizdan ve yerine getirmekte oldugumuz gorev
ve sorumluluklardan kesin sekilde ayri tutariz.
Dil, irk, renk, uyruk, cinsiyet, yas, fiziksel engellilik veya yasa
tarafindan korunan diger unsurlara bakmaksizin esit istihdam
ve gelisim firsatl elde ederiz.

Faydasicok Holding ve Sirketlerinin calisanlari olarak bizlerin

ayrimcilik olmadan esit ve adil davranilmaya hakkimiz vardir.

SAGLIKLI ve GUVENLI CALISMA
ORTAMI

«is saghigi ve glvenligi ile cevre kiltirini tesvik edecek sekilde
davraninz ve bu kurallara uyariz.

+Kabul edilemez ve potansiyel olarak tehlikeli davranislarla
mucadele ederiz, bu tUr davranis sergileyenleri uyaririz.

Faydasicok Holding ve Sirketleri'nde en énemli degerimiz

calisanlarimizdir. Bu deger dogrultusunda, calisanlarimiza
saglikl ve guvenli bir calisma ortami sunulur.

KISISEL GIZLILIK
Hepimizin kisisel gizlilige sahip olma hakki vardir.

*Birbirimizin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosteririz.

Hepimizin kisisel gizlilige sahip olma hakki vardir.




PAYDASLARIMIZA KARSI

SORUMLULUKLARIMIZ
CESITLIi SORUMLULUKLARIMIZ

Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Faaliyette bulundugumuz tum sektorlerde musteri velinimetimizdir.
Bu bakis acislyla; mUsterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa
zamanda, en dogru sekilde cevap veren bir anlayisla ¢alisirz.
Hizmetlerimizi, zamaninda ve séz verdigimiz kosullarda sunariz.
MUsterilerimizle karsilikli glven iliskisinde adil olmak temel
ilkelerimizdendir.

Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

En énemli kaynagimiz calisanlarimizdir. Bu dogrultuda;
calisanlarimizin 6zIUk haklarini korumak, egitimini ve gelisimini
surekli desteklemek gorevimizdir.

Topluma ve Insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

Toplumsal konularda duyarli bir sekilde hareket eder, kamu yararina
olan hizmetlerde rol almaya calisiriz. Bu amacla; ¢calisanlarimizla
birlikte sosyal sorumluluk projelerinde Faydasicok Vakfi
faaliyetlerinde yer almak sosyal bilincimizdir. Ayrica, cevreye
duydugumuz saygi ile topluma katki saglamak ana gorevimizdir.

Ortaklarimiza Karsl Sorumluluklarimiz

Faydasicok Holding ve Sirketleri'nin strekliligine dncelikle 6nem verir
ve karliigramaclariz. Bu amagla, hesap verebilirlik cergevesinde
hareket ederiz.

Tedarikcilerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Tedarikgilerimize karsi adil ve saygili davranir, yakUmlulUklerimizi
zamaninda yerine getirmek igin gerekli dzeni gdsteririz.

Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Faaliyet alaninda daha verimli ve etkin hizmet vermek amacimizdir
Rekabetci yapinin saglanmasina yonelik galismalari, rekabet kanunu
cercevesinde destekleriz.

"Faydasicok" Adina Karsi Sorumluluklarimiz

TUm paydaslarimiz degisime aclik, inovatif ve ¢dzUm odakli olmak
yaklasimimiz sayesinde bize gUvenmektedirler. Bu itibarimizi en Ust
duzeyde tutmaya calisiriz.
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SONUC

Etik olmayan tum davranis bigimlerini veya yasadisi is streclerinin
tamamini tanimlamak ve Etik ilkeler kapsami icine almak mumkun
degildir. En dogru yonlendiriciniz; kisisel vicdaniniz, ortak akliniz,
sagduyunuz ve Faydasicok Holding ve Sirketlerinin degerlerine,
politikalarina, yasa ve yonetmelikler ile sdzlesmelerden dogan
yukumluluklere kosulsuz uyum gosterme anlayisinizdir.

Etik Ilkelere aykirn davranislari raporlayan bir calisana karsi
cephelesme, misilleme ve aleyhinde islem yapilmasi kesinlikle
yasaktir.

Yasa ve yonetmeliklere, Faydasicok Holding ve sirketleri Etik ilkelerine
ve diger Sirket politikalarina, sirket prosedur ve yonetmeliklerine,
kurallarina uymamak, is akdinizin feshedilmesine yol acabilecek
cezai yaptirimlarla sonuglanabilir. Bu durum, séz konusu olaylara goz
yuman, izin veren veya onleyici eylemleri gerceklestirmeyen Ust
duzey yoneticiler icin de gegerlidir.

Faydasicok Holding ve Sirketleri bunyesinde calisan hicbir birey, Ust
yoneticilerden birinin emirleri dogrultusunda yasadisi veya Etik
lIkelere uygun olmayan bir davranista bulundugu bahanesini
kullanamaz.
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ETiIK KURULUMUZ

Etik Kurul, Faydasicok Holding ve Sirketleri Is Etigi Kurallan
kapsaminda etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri
sorusturmak ve ¢cézUmlemek ile sorumludur.

ETiK KURULU CALISMA ILKELERI

Etik Kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler cercevesinde
yuaratar:

«Is Etigi llkelerinin olasi ihlalinin incelenmesi sirasinda, ihlal
bildiriminde bulunan, incelemeye katilan veya yardimci olan kisiler
hakkinda (bildirimin kendisinin veya saglanan bilginin kasten yanls
sunuldugu durumlar disinda) herhangi bir aleyhte islem yapilmaz.

*Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligi
gizli tutulur.

sKurul Gyeleri kendileri ve bolUimleri ile ilgili bir inlal séz konusu
oldugunda, kurul calismalarina katilamazlar.

*Sorusturma, mumkun oldugu kadar gizli kurallar icinde yurutular.

«Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut
olan birimden talep yetkisine sahiptir.

*Sorusturma sureci bastan itibaren yazil tutanaga baglanir. Bilgi, delil
ve belgeler tutanaga eklenir.

sTutanak baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

*Sonug hakkinda ilgili bolumler ve mercilere bilgi verilir.

+Etik Kurul normal sartlarda 3 ayda bir, olaganUtstU durumlarda anlik
olarak Yonetim Kuruluna rapor sunar.

«Kurulun baskani ve Gyeleri bu konu hakkindaki gérevlerini yerine
getirirken organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve
etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve
telkin yapilamaz.

«Kurul gerekli gordugu takdirde uzman goérustne basvurabilir ve
sorusturma esnasinda gizlilik prensiplerini inlal etmeyecek tedbirleri
alarak uzmanlardan faydalanabilir.

*Sorusturma raporuna ve tavsiye kararina istinaden Etik Kurulu
Baskani vakaya iliskin karar alir. Etik Kurulu Baskani gerekli gordugu
hallerde, kendi inisiyatifi ve yetkisi dahilinde olmak Uzere, alacagdi
karara dair Yonetim Kurulu nezdinde ayrica bilgilendirme yapabilir.
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IS ETiGi ILKELERININ IHLAL EDILDIGINDEN
SUPHELENIRSEM NE YAPMALIYIM?

Gerek yasa gerekse Is Etigi llkeleri ve bunlari destekleyen

politikalarin ihlali konusundaki stphelerimizi, dzellikle de

suistimal (hirsizlik, rasvet, komisyon vb.) icerikli bulgulari
Etik Kurul'a iletmeliyiz.

ILETISIM
0535 366 35 68

etik@faydasicok.com
Hafta ici: 09:00 - 17:00

www.faydasicok.com
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WHAT SHOULD | DO IF | SUSPECT THAT
PRINCIPLES OF BUSINESS ETHICS ARE
BEING VIOLATED?

We must convey our doubts regarding the violation of law and Principles
of Business Ethics and policies that support them, especially findings
related to misconduct (theft, bribery, commission, etc.) to Ethical Board.

CONTACT US

0535 366 35 68
etik@faydasicok.com
Hafta ici: 09:00 - 17:00

www.faydasicok.com





